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A preencher pelos nossos servigos

Referéncia do contrato

condigoes particulares do contrato
de fornecimento de energia elétrica

CPE

1. IDENTIFICAGAO DO CLIENTE

Nome

Email

Contribuinte

2. MORADA DE CORRESPONDENCIA

Nome

Familia numerosa é aplicavel Cliente com necessidades especiais Tarifa Social é aplicavel

3. MORADA DO PONTO DE ENTREGA

Morada
Cad. Postal
4. DADOS DO PONTO DE ENTREGA
CPE CAE Tipo de instalacao

Poténcia Contratada (kVA) Consumo anual registado no Distribuidor (kWh) Alteragdo de Titular

Ciclo: Diario Semanal Sem Ciclo Horario: Simples Bi-horario Tri-horario
5. DETALHES DO PAGAMENTO
Modo cobrangca:  Débito Direto Fatura Eletrénica Email

6. CONDICOES ECONOMICAS DO CONTRATO

Plano tarifario MEO Energia: Preco indicativo (1)

Poténcia KVA 1,15 2,30 3,45 4,60 5,75 6,90 10,35 13,80 17,25 20,70 27,60 34,50 41,40
Tarifa Simples 18,00 19,83 24,43 27,98 30,91 32,92 48,67 57,76 60,43 69,32
Tarifa Bi-horéria 23,46 27,01 29,94 31,95 47,70 56,79 59,46 68,35
Prego atual energia (2) Tarifa Tri-horaria 102,93 115,99 133,09
Tarifa Simples: Tarifa Bi-Hordria: Tarifa Tri-Hordria:
Poténcias entre 1,15 e 2,30 kVA em horario simples: 0,1359 €/kWh Poténcias entre 3,45 e 20,70 kVA em horas de vazio: 0,0858 €/kWh Poténcias entre 27,60 e 41,40 kVA em horas de vazio: 0,0700 €/kWh
Poténcias entre 3,45 e 20,70 kVA em hordrio simples: 0,1408 €/kWh  Poténcias entre 3,45 e 20,70 kVA em horas fora de vazio: 0,1764 €/kWh Poténcias entre 27,60 e 41,40 KVA em horas cheias: 0,1416 €/kWh
Poténcias entre 27,60 e 41,40 KVA em horas de ponta: 0,2828 €/kWh
(1) Considera um consumo indicativo de 100 kWh por més, sendo apresentado o custo global mensal em euros, com todos os encargos (acessos e energia), excluindo impostos e taxas. Nas ofertas com varios periodos horérios consid um consumo i istribuido por

cada periodo. O consumo é indicativo e destil a a de ofertas em mercado, ndo refletindo o consumo real dos destinatérios da oferta. [2] Os precos apresentados tém incorporadas as Tarifas de Acesso as Redes definidas pela ERSE
(Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos) para o ano de 2023, Todas as alteracdes futuras feitas pelo Regulador serdo sempre refletidas no prego final. Os pregos apresentados ndo tém IVA.

Data prevista de inicio de fornecimento Validade Contrato (meses)

7. FATURACAO POR ESTIMATIVA

Caso ndo seja selecionada nenhuma opgdo, serd aplicado o método A
Para efeitos de faturagdo por estimativas de consumo, autorizo a faturagdo de acordo com o:

Método B
Consumo Fixo: estimativa baseada na aplicagdo de um consumo médio mensal fixo acordado
registado pelo comercializador ou operador de redes de distribuicdo

8. TRATAMENTO DE DADOS

A MEO Energia-Comercializagdo de Energia, S.A. garante ao cliente total seguranga dos dados disponibilizados, de acordo com o disposto no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares, no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais, e a livre circulagdo desses dados. Por forga do contrato de fornecimento de energia
elétrica, os dados serdo transmitidos a empresa Distribuidora, ficando incorporados num ficheiro da sua responsabilidade. Os dados do presente contrato serdo também comunicados a Autoridade Tributaria
e Aduaneira nos termos previstos no arto 125 do Cédigo do Imposto Municipal sobre Imdveis.

- Autorizo o tratamento dos meus dados para efeitos de comunicagdes de Marketing da MEO Energia

Método A
Perfil: estimativa baseada no consumo médio didrio do local de consumo e do perfil inicial atribuido

Inclui o tratamento de dados pessoais, de localizagdo geografica perfil e/ou consumo. Se escolher sim, poderemos contacta-lo com novidades, promogdes, sugestdes de novos Sim Nio
conteudos ou de Frodutos do seu interesse. Os contactos sdo maioritariamente realizados por SMS ou correio eletrénico, mas tambem poderdo ser realizados por outros meios,

- Autorizo a partilha dos meus dados pessoais a empresas do Grupo Altice Portugal

(constituido pela PT Portugal SGPS S.A. e pelas empresas direta ou indiretamente detidas por esta) para efeitos de comunicagdes de Marketing

Inclui o tratamento de dados pessoais, de localizagdo geografica perfil e/ou consumo. Se escolher sim, poderemos contacta-lo com novidades, promogdes, sugestdes de novos Sim N3o

contetidos ou de produtos do seu interesse. Os contactos sdo maioritariamente realizados por SMS ou correio eletrénico, mas tambem poderdo ser realizados por outros meios,
Declaro que N&o tenho disponivel a informagdo para o preenchimento dos campos do anexo Il deste contrato, e que dizem respeito a informagdo sobre o imével, elementos indispensaveis para o preenchimento

do modelo 2 do IMI publicado na Portaria no 199 A/2015. O cliente pode a qualquer momento exercer os direitos previstos no RGPD, para o e-mail protecaodedados-meoenergia@meoenergia.pt, ou por
carta para a morada: Avenida Fontes Pereira de Melo 38-40 | 1069-300 lisboa

9. ACEITACAO DAS CONDICOES DO CONTRATO

Declaro que recebi e tomei prévio conhecimento das Condigdes Econdmicas deste Contrato, detalhadas na Ficha de Informagdo Padronizada, bem como fui informado sobre todas as
Clausulas das CondigGes Particulares, Condigdes Gerais e Autorizagdo de Consulta de Dados. Este documento foi elaborado em duplicado e entregue uma cépia para cada uma das partes.

Data

A7 .

MEO Energia - Comercializagdo de Energia, S.A. Assinatura do cliente conforme C. Cidaddo / Bl / Passaporte

meo.pt/energia

MEO Energia - Comercializagdo de Energia, S.A. - Sede: Av. Fontes Pereira de Melo, 38-40 1069-300 Lisboa - Portugal



MEO =nergia

CONDIGCOES GERAIS CONTRATO FORNECIMENTO DE
ENERGIA ELETRICA - BTN

1. OBJETO DO CONTRATO

1.1. O presente Contrato tem por objeto o fornecimento
de energia elétrica, pela MEO Energia - Comercializacdo de
Energia, S.A., adiante designada "Comercializadora", ao (s)
ponto (s) de fornecimento de que é titular o Cliente,

para sua utilizacdo na morada indicada nas Condicdes
Particulares.

1.2. Constituem parte integrante do presente Contrato

as CondicOes Gerais, as Condi¢Oes Particulares, Ficha
Padronizada e Anexo(s), caso existam.

1.3. Quaisquer alteracdes dos elementos constantes do
Contrato respeitantes ao Cliente, deverdo ser comunicadas
ao Comercializador com uma antecedéncia minima

de 30 (trinta) dias da data pretendida para a alteracdo,
devendo o Cliente apresentar comprovativo da mesma, se
tal Ihe for solicitado.

1.4. O presente Contrato é pessoal, devendo nesse
sentido, o Cliente ser o Unico titular da instalacdo de
consumo e efetivo utilizador da energia elétrica fornecida,
estendendo-se a utilizacdo da mesma a todos os que
residam no mesmo local, ndo podendo utilizar para outros
fins que ndo os contratados, nem cedé-la, aliena-la ou
coloca-la, por qualquer meio, a disposicdo de terceiros,
salvo o estipulado na cldusula seguinte.

1.5. O Cliente s6 poderd ceder ou transferir, total ou
parcialmente, a sua posicdo contratual, seja a que titulofor,
com prévio e expresso consentimento da Comercializadora
e sempre que as faturas referentes a fornecimentos
anteriores se encontrem pagas.

1.6. O presente Contrato rege-se pelas Condicdes Gerais,
Condigdes Particulares e Ficha Padronizada, sendo que
estas prevalecem, sem prejuizo das disposicGes legais e
regulamentares aplicdveis, nomeadamente, o Regulamento
de Rela¢Ges Comerciais (doravante designado por RRC) e
demais legislagdes aprovadas pela Entidade Reguladora
dos Servicos Energéticos (doravante designado por ERSE).
1.7. Com a assinatura do presente Contrato, o Cliente
autoriza a Comercializadora a aceder a base de dados do
consumidor e pontos de fornecimento, que se encontram
no portal de mudanca de fornecedor.

1.8. A obrigacdo de fornecimento ao abrigo do presente
contrato so se verifica e mantém, se as instalacGes elétricas
estiverem devidamente licenciadas e em bom estado de
conservacgao e funcionamento, nos termos das disposicdes
legais aplicaveis e efetuada a respetiva ligacdo a rede.

1.9 O Cliente compromete-se e responsabiliza-se por reunir
todas as condicdes legalmente e regulamentarmente
exigidas, no(s) ponto(s) de entrega.

2. DURAGAO DO CONTRATO, ENTRADA EM VIGOR, INiCIO
DE FORNECIMENTO E RENOVAGCAO

2.1. O Contrato entra em vigor na data de assinatura
produzindo efeitos na data de ativacao, isto €, na data em que
o ponto de fornecimento reunir todas as condi¢des legais e
regulamentares de acesso ao fornecimento de energia
elétrica e em que se inicia o fornecimentode energia.
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2.2. A duragdo do Contrato é de 3 (trés) meses, contados a
partir da data de ativacdo do contrato, isto é, data em que
se inicia o fornecimento de energia desde a data de inicio
de fornecimento, renovando-se automatica e sucessiva-
mente por iguais periodos, sem prejuizo da faculdade de
denuncia prevista na alinea b) da clausula 14.1. das
presentes Condi¢cles Gerais.

2.3. Em caso de comunicacdo escrita ao Cliente por parte da
Comercializadora relativamente a alteragdes contratuais, esta
deve ser feita com uma antecedéncia minima de 45 (quarenta
e cinco) dias em relacdo a data de inicio da novas condicGes.
2.4. Apos a recepcao da comunicagdo enviada pela
comercializadora, o cliente tem 30 dias para avaliar as

novas condi¢cdes contratuais.

2.5. Na auséncia de oposicdo escrita, comprovada e
fundamentada, por parte do cliente manifestando a sua
oposicao face as novas condi¢des contratuais, procede-se a
alteracao do contrato na data prevista.

2.6. Caso a Comercializadora ndo apresente novas
condicBes, manter-se-do, para o periodo da renovagdo, as
condicGes contratadas no Contrato inicial ou da ultima
renovagdo, conforme o caso.

3. DIREITO DE LIVRE RESOLUGAO

3.1. O consumidor tem o direito de livre resolugcao do
presente contrato, quando celebrado a distancia ou fora
do estabelecimento, sem necessidade de indicar o motivo,
conforme o disposto no DL n.2 24/2014, de 14 de fevereiro,
no prazo de 14 (catorze) dias de calendario a contar da
data de celebracao do contrato, sendo este prazo de 30
(trinta) dias de calendario a contar da data de celebragdo
do contrato, no caso especifico dos contratos celebrados
no domicilio do consumidor.

3.2. N&o ha lugar ao direito de livre resolucdo sempre que a
prestacdo do servico tenha inicio, a pedido do cliente, durante o
prazo de exercicio do mesmo e o cliente reconhega a respetiva
cessacdao no momento da ativagao do servigo.

Minuta para formulario de livre resolucdo (sé deve preencher
e devolver o presente formulario se quiser resolver o contra-
to) Para [inserir aqui o nome, o endereco geografico e,
eventualmente, o nimero de fax e o endereco de correio
eletrénico do profissional]:

- Pela presente comunico/comunicamos (*) que resolvo/
resolvemos (*) do meu/nosso (*) contrato de compra

e venda relativo ao seguinte bem/para a prestacdo do
seguinte servico (*) - Solicitado em (*)/recebido em (*)

- Nome do(s) consumidor(es) - Endereco do(s) consumidor(es)
- Assinatura do(s) consumidor(es) (s6 no caso de o presente
formulario ser notificado em papel).

(*) Riscar o que nao interessa

4. MEDIGAO, LEITURA E EQUIPAMENTOS

4.1. O Cliente fica obrigado a permitir o livre acesso ao
equipamento de medicdo para realizacao das tarefas de
instalacao, leitura, inspecao, manutencao, controlo e
verificacdo, e facilitara o acesso aos dados de consumo ao
Operador da Rede de Distribuicao, bem como para verificar
o cumprimento, por parte do Cliente, das condicdes
estabelecidas e retirar, se necessario, os equipamentos e/
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ou instalacGes da Comercializadora que o Cliente tenha em
seu nome.

4.2. A Comercializadora faturara com base nas quantidades
apuradas pelo Operador de Rede de Distribuicdo
(doravante designado por ORD) ou com base nas
quantidades que o cliente comunique.

4.3. Sem prejuizo do referido na cldusula anterior, no caso
de ndo existirem leituras dos equipamentos de medicdo
do Cliente disponibilizadas em tempo util para efeitos

de faturacdo ou no caso de existirem erros nas leituras
efetuadas e enviadas pelo ORD, a Comercializadora
reserva-se no direito de faturar com base em estimativas
de consumo de acordo com as metodologias de estimativa
escolhidas pelo Cliente conforme o Guia de Medicao,
Leitura e Disponibilizacdo de Dados (doravante designado
por GMLDD).

4.4. Para efeitos da faturacdo prevista no ponto anterior,

o Cliente autoriza expressamente a faturacdo com base
em estimativas de acordo com o método de estimativa

A ("Perfil") - baseado no consumo médio diario obtido
para um ponto de entrega e no perfil inicial que lhe foi
atribuido. Em alternativa, o Cliente podera optar pelo
método de estimativa B ("Consumo Fixo") - acordo de um
valor de consumo médio mensal a registar pelo ORD ou
pelo comercializador, bastando, para o efeito, aquando da
celebracdo do presente contrato, comunicar, por escrito,
esta opcao.

4.5. O valor do consumo médio mensal é apurado pelo
ORD, e sera calculado dividindo o consumo total anual

por 12 (doze), pré rateado ao numero de dias a faturar por
estimativa, e de acordo com regulamentacdo aplicavel.
4.6. O perfil de consumo aplicado sera o indicado pelo
ORD no momento da ativa¢do do contrato e, nos casos em
que o ORD ndo tenha atribuido a instalacdo um perfil de
consumo, sera aplicado pelo ORD a metodologia prevista
na regulamentacao aplicavel.

4.7. A MEO Energia reserva o direito de passar ao Cliente
final as possiveis correcdes de consumos ou variaces de
sobrecustos do sistema que sejam estabelecidos pela
empresa Distribuidora ou pelo Operador do Sistema (REN)
conforme legislacdo e prazos aplicdveis em cada momento.
5. ALTERACAO DA POTENCIA E GESTAO DE ACESSO A REDE
5.1. O Cliente ou a Comercializadora em seu nome e a seu
pedido, podem solicitar, a todo o tempo, a alteracdo da
poténcia contratada até ao limite da poténcia requisitada
para a instalacdo de consumo, estando o ORD obrigado a
proporciona-la, desde que verificadas as condicGes técnicas e
legais estabelecidas na legislacdo e regulamentacdo aplicaveis.
5.2. Ficard a cargo do Cliente todos os custos inerentes

e necessarios para efetivar a alteracdo da poténcia
contratada, nomeadamente, o custo de quaisquer
modificagdes técnicas que venham a ser necessarias, bem
como encargos relativos a construcao dos elementos de
ligacdo ou reforco das redes.

5.3. Qualquer tipo de alteracdo da poténcia é facultado
pela entidade competente, ndo sendo esta da
responsabilidade da Comercializadora.

5.4. Nos casos em que nas instala¢des do Cliente se tenha
procedido a investimentos, com vista a utilizacdo mais
racional de energia elétrica, da qual tenha resultado uma
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reducdo da poténcia contratada com cardcter permanente,
o Cliente pode solicitar a Comercializadora a redugao da
mesma.

5.5. Nos termos das clausulas anteriores, quando aplicavel,
a alteracdo so produzira efeitos a partir da data da ativacao
comunicada pelo ORD.

5.6. O Cliente autoriza a Comercializadora a agir em

seu nome e representacdo junto do ORD para todos os
assuntos que se prendam com a gestdo de acesso as redes.
5.7. A Comercializadora faturard ao Cliente as despesas que
The sejam cobradas pelo ORD pela alteracdo da poténcia ou
atos relacionados com a gestdo de acesso as redes.

5.8. As opc¢0Oes tarifarias de acesso as redes nos forneci-
mentos de energia elétrica sdo da escolha do Cliente e
encontram-se estabelecidas no Regulamento Tariféario.

5.9. Nos fornecimentos de energia elétrica, a opcao
tarifdria tem a duracdo minima de um ano e, em caso de
mudanca de comercializador, a duracdo das opgdes
tarifarias ndo é interrompida.

6. FATURAGAO

6.1. A faturacdo tem por base as quantidades apuradas
pelo ORD ou com base nas quantidades que o cliente
comunique, sem prejuizo dos subsequentes acertos,
guando a leitura tenha sido efetuada por estimativa.

6.2. A faturagdo do fornecimento de energia elétrica é
realizada mensalmente, salvo se outra periodicidade

for acordada com o Cliente e efetuada e emitida apds a
Comercializadora ter os dados do consumo, disponibilizados
no portal pelo ORD ou comunicados pelo Cliente ou, ainda,
nos termos do disposto no 4.3, quando ndo existam dados
de leituras de consumo por parte do ORD ou do Cliente nos
3 dias anteriores ao final do periodo de faturacao, findo esse
prazo, com base em estimativas de consumo.

6.3. As faturas serdo enviadas para o e-mail constante nas
CondicGes Particulares, ou quando solicitado em formato
papel para a morada do cliente sem custos adicionais.
Todas as faturas emitidas ficam disponiveis na area de
cliente para consulta em formato PDF.

6.4. As faturas detalhardo os consumos e os precos
contratados, assim como outros parametros associados a
faturagao, incluindo os valores relativos as tarifas de acesso
as redes.

6.5. Ainterrupcdo do fornecimento de energia elétrica, por
facto imputdvel ao Cliente, ndo suspende a faturacdo da
poténcia.

6.6. Os acertos de faturacdo podem ser motivados, designa-
damente, pelas seguintes situacdes: anomalia de fun-
cionamento do equipamento de medicdo; procedimento
fraudulento; faturacdo baseada em estimativa de consumo;
correcdo de erros de medicdo, leitura e faturacao.

6.7. Nas situacGes em que a necessidade de acerto de
faturagao resulte de facto ndo imputavel ao Cliente, as
prestacdes mensais previstas na clausula anterior, ndo
devem acrescer quaisquer juros legais ou convencionados.
6.8. Para efeitos de acertos, no inicio e no final do contrato
envolvendo faturacées que abranjam um periodo inferior ao
acordado para faturagdo, considerar-se-a uma distribuicao
diaria uniforme dos encargos com valor fixo mensal.

6.9. Aos valores faturados pela Comercializadora pelo
fornecimento de energia, sendo o caso, serao
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acrescentados os impostos legais em vigor.

7. PAGAMENTO

7.1. O pagamento terd lugar na modalidade de Débito Direto
ou Referéncia Multibanco, salvo acordo entre as partes, em
conformidade com o disposto e acordado na Ficha Padronizada.
7.2. Salvo disposicdao em contrario contida na Ficha
Padronizada, o prazo limite de pagamento pelo fornecimen-
to e servigos contratados é de 10 (dez) dias Uteis a contar da
data de apresentacdo da fatura e de 20 (vinte) dias Uteis a
contar da data de apresentacdo da fatura para clientes
economicamente vulneraveis, conforme disposto no RRC.
7.3. O ndo pagamento da fatura dentro do prazo estipulado
sujeita o Cliente ao pagamento de juros de mora, sem
prejuizo de também poder levar a reducdo de poténcia
contratada para 1,15 kVA pelo Comercializador e, em ultimo
caso, a interrupcdo do fornecimento de energia elétrica, a
obrigacdo de prestacdo de caucdo, a mudanca das condicOes
comerciais iniciais ou a cessa¢do do presente Contrato.

7.4. Em caso de mora, a Comercializadora podera cobrar os
gastos de gestdo de cobranca, os juros moratodrios, a taxa de
juro legal aplicavel, calculados a partir do dia seguinte ao do
vencimento da fatura até ao dia, inclusive, do seu pagamento
integral.

8. PRECOS

8.1. O Cliente esta obrigado perante o Comercializador ao
pagamento do preco de fornecimento de energia elétrica
identificado nas condicdes Particulares e fixado na Ficha
Padronizada em anexo ao Contrato.

8.2. Os precos apresentados na Ficha Padronizada tém em
consideracdo as mais recentes tarifas de acesso publicadas
pela ERSE em vigor para o ano em causa, tendo em conta

a data da proposta. Qualquer alteracdo sera diretamente
repercutida nos precos ao abrigo do Contrato.

8.3. A Comercializadora podera rever o preco, quando
necessario e ao longo do periodo de fornecimento sempre
que ocorram quaisquer outras altera¢ées no mercado
grossista - que ndo as referidas na cldusula 8.2. - e que
entenda dever repercutir no mesmo, devendo para o efeito,
comunicar, por escrito, 30 (trinta) dias antes da entrada em
vigor das alteracgdes.

8.4. Caso o Cliente ndo aceite as alteracdes nos termos das
clausulas anteriores, deverd comunica-lo expressamente

e por escrito a Comercializadora, no prazo de 15 (quinze)
dias a contar da rececdo da respetiva proposta de alteracao,
dando-se o Contrato por terminado.

8.5. Caso o Cliente ndo comunique nos termos da clausula
anterior, entende-se que aceitou as alteragdes propostas,
sendo as mesmas aplicadas a partir do termo do prazo
previsto na cldusula 8.3.

8.6. Os precos das leituras extraordindrias e dos servicos de
interrupgdo e restabelecimento do fornecimento de energia
elétrica sdo publicados anualmente pela ERSE.

8.7. Sobre o preco acrescera os impostos ou taxas
legalmente aplicdveis.

9. CONTINUIDADE E INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO
9.1. O fornecimento de eletricidade deve ser permanente e
continuo, podendo ser interrompido nas situacdes previstas
no RRC, designadamente, por caso fortuito ou de forca
maior, por razdes de interesse, de servico, de seguranca, por
acordo com o Cliente ou por facto que lhe seja imputdvel.
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9.2. Sem prejuizo do disposto na clausula anterior, no caso de
falta de pagamento de qualquer fatura dentro do respetivo
prazo, bem como de ndo pagamento dos montantes devidos
em caso de mora, de ndo prestacdo ou reforco de garantia e/
ou de procedimento fraudulento, a Comercializadora pode
também solicitar ao ORD a reducgdo de poténcia contratada
para 1,15 KVA pelo Comercializador e, em ultimo caso, a
interrupg¢do do fornecimento de eletricidade, apds o devido
pré-aviso ao cliente, enviado com 20 dias de antecedéncia,
em relacdo a data em que o corte ird ocorrer. Para os clientes
economicamente vulnerdveis, o pré-aviso é enviado ao
cliente com 30 dias de antecedéncia em rela¢do a data em
que o corte ird ocorrer.

9.3. Alinterrupcdo do fornecimento por facto imputavel

ao Cliente pode ocorrer no periodo de 12 meses,
nomeadamente, nas seguintes situacoes:

a) O cliente deixa de ser titular de um contrato de
fornecimento ou, no caso de cliente que seja agente de
mercado, de um contrato de uso das redes;

b) Por caducidade de licenca referente a instalagdo
provisoria;

c) Impedimento de acesso ao equipamento de medigdo;

d) Impossibilidade de acordar data para leitura
extraordinaria dos equipamentos de medicdo;

e) Alteracdo da instalagdo de utilizacdo ndo aprovada pela
entidade administrativa competente;

f) Cedéncia de energia elétrica ou de gas a terceiros, quando
ndo autorizada;

g) Verificagdo da existéncia de procedimento fraudulento ou
na falta do pagamento devido;

h) Incumprimento das disposi¢des legais e regulamentares
relativas as instalacOes elétricas ou de gds, no que respeita a
seguranca de pessoas e bens;

i) A instalacdo seja causa de perturbagdes que afetem a
qualidade técnica do fornecimento a outros utilizadores

da rede, de acordo com o disposto no Regulamento da
Qualidade de Servico;

j) Quando solicitado pelo comercializador, nas situagdes de falta
de pagamento dos montantes devidos no prazo estipulado;

k) Quando solicitado pelo comercializador, nas situa¢des de
falta de prestacdo ou de atualizacdo da caucdo, quando exigivel;
1) Estando em causa o fornecimento de energia elétrica,
impedimento de instalacdo de dispositivos de controlo da
poténcia nas instalacdes de clientes em Baixa Tensdo Normal;
m) Utilizagdo da instalagdo de consumo fora dos parametros
técnicos de capacidade estabelecidos para o ponto de entrega.
9.4. O Comercializador pode resolver o contrato em caso de
cedéncia de energia ndo autorizada, procedimento fraudulento
e duas ou mais interrupgdes no periodo de 12 meses ou de uma
interrupcdo que se prolongue por um periodo superior a 30 dias.
I. Ndo pagamento, no prazo estipulado, dos montantes
devidos em caso de mora, de acerto de faturacdo e de
procedimento fraudulento;

Il. Cedéncia a terceiros, a titulo gratuito ou oneroso, da
energia elétrica adquirida, quando ndo expressamente
autorizada. A cedéncia a terceiros inclui a veiculacdo de
energia elétrica entre instalacGes de utilizacdo distintas
ainda que tituladas pelo mesmo Cliente;

lll. Impedimento de acesso aos equipamentos de medicdo de
energia ou de controlo de poténcia;
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IV. O Cliente deixar de ser titular do contrato de fornecimento;
V. Ainstalacdo de utilizacdo seja causa de perturbacbes que
afetem a qualidade técnica do fornecimento a outros
utilizadores da rede;

VI. Alteracdo da instalacdo de utilizacdo ndo aprovada pela
entidade competente;

VII. Incumprimento das disposicGes legais e regulamentares
relativas as instalacOes elétricas, no que respeita a seguranca
de pessoas e bens.

9.5. A interrupgao do fornecimento por facto imputdvel ao
cliente so pode ter lugar apds um prévio aviso, por escrito,
com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias em relacdo a
data que irad ocorrer.

9.6. A Comercializadora pode exigir, como condi¢do de
restabelecimento do fornecimento de energia elétrica, para
além da eliminagdo das causas da interrupcdo, o pagamento
dos servicos de interrupgao e de restabelecimento, bem como
eventuais juros de mora caso se encontrem quantias em
divida pelo Cliente.

9.7. Em caso de suspensao de fornecimento, a
Comercializadora ndo serd obrigada a repor o fornecimento
até que tenha recebido as quantias em divida por parte

do Cliente e tenha a confirmagao do respetivo e efetivo
pagamento, incluindo os juros de mora e o custo da reposicao
do fornecimento estabelecidos no Regulamento da Qualidade
de Servico. A solicitacdo da reposicao deve ser efetuada

por parte da Comercializadora, ao ORD logo que possivel.

Nao obstante, o restabelecimento efetivo do fornecimento
depende dos prazos impostos pelo ORD.

9.8. Ainterrupcao do fornecimento de energia elétrica ndo isenta o
Cliente da responsabilidade civil e criminal em que tenha incorrido.
9.9. Ainterrupcdo do fornecimento de energia elétrica, nos
termos da presente clausula, suspende a faturagdo das tarifas
de acesso as redes, durante o periodo de interrupcao.

10. PRESTAGAO DE CAUGAO

10.1. A MEO Energia sé pode exigir a prestacdo de caucdo aos
clientes abastecidos em BTN, nas situa¢des de restabelecimento
do fornecimento, ou na sequéncia interrupc¢ao, decorrente de
incumprimento contratual imputdvel ao cliente.

10.2. Salvo acordo entre as partes, a garantia é prestada em
numerario, cheque, transferéncia eletrdnica, garantia bancdria
OuU seguro-caugao.

10.3. O valor da caucdo deve corresponder ao valor médio de
faturacdo, por cliente, verificado nos ultimos 12 meses, num
periodo de consumo igual ao periodo de faturacgao, acrescido
do prazo de pagamento da fatura. Para os clientes que ndo
disponham de histérico de consumo de pelo menos 12 meses
para a opcao tarifaria, escaldo de consumo ou capacidade
contratada, o valor do consumo a considerar no célculo da
caucdo é estimado pelo comercializador com base nas
caracteristicas e condicdes de funcionamento da instalacdo
indicadas pelo cliente, devendo o valor ser alterado assim que
o cliente disponha de um histérico de consumo de 12 meses.
10.4. Prestada a garantia, a Comercializadora pode exigir a
alteragdo do seu valor quando a mesma se torne insuficiente ou
imprépria, nomeadamente, quando se verifiqgue um aumento da
poténcia contratada ou a alteragdo dos precos da energia elétrica.
10.5. A Comercializadora deve utilizar o valor da garantia para
a satisfacdo do seu crédito, e pode exigir, posteriormente, por
escrito, a sua reconstituicdo ou o seu refor¢o, em prazo nao
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inferior a 10 (dez) dias Uteis.

10.6. Cessado o contrato, o Cliente tem direito a restituicdo

da garantia, salvo no caso em que esta seja necessaria para
assegurar o cumprimento das obrigacdes pecunidrias que a data
da cessacdo do contrato nao se encontrem regularizadas.

10.7. A quantia a restituir relativa a garantia, prestada através
de numerario ou outro meio de pagamento a vista, sera paga,
nos termos da legislacdo aplicavel, depois de deduzidos os
montantes eventualmente em divida.

11. PADROES DE QUALIDADE DE SERVICO E COMPENSAC@ES
11.1. O fornecimento de energia elétrica observara os padrdes de
gualidade de servigo definidos no RQS e do direito de compensacdo
do cliente em caso de incumprimento previsto no RRC e no RQS.
12. PROCEDIMENTOS FRAUDULENTOS

12.1. Qualquer procedimento suscetivel de falsear o funcio-
namento normal ou a leitura dos equipamentos de medicdo de
energia elétrica ou de controlo da poténcia constitui violagao
do presente Contrato.

12.2. Nos termos da legislacdo em vigor, pode constituir
procedimento fraudulento suscetivel de falsear a

medicdo de energia elétrica ou o controlo de poténcia,
designadamente, a captacdo de energia a montante do
equipamento de medicdo e a viciacdo, por qualquer meio,
do funcionamento normal dos equipamentos de medicao
ou de controlo de poténcia e a alteracao dos dispositivos de
seguranca, nomeadamente, quebra de selos e violacdo dos
fechos e fechaduras.

12.3. Salvo prova em contrdrio, presume-se que qualquer
procedimento fraudulento é imputdvel ao utilizador da
instalacdo onde se integre o equipamento de medicdo de
energia elétrica ou de controlo da poténcia, desde que
terceiros ndo tenham acesso livre ao equipamento.

12.4. A verificacdo do procedimento fraudulento e o
apuramento da responsabilidade civil e criminal que Ihe
possam estar associadas obedecem as regras constantes da
legislacdo especifica aplicavel.

12.5. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, as
entidades lesadas com o procedimento fraudulento tém o
direito de ser ressarcidas das quantias que venham a ser
devidas em razdo das correcdes efetuadas.

12.6. A determinacdo dos montantes previstos no

numero anterior deve considerar o regime de tarifas e
precos aplicdveis ao periodo durante o qual perdurou o
procedimento fraudulento, bem como todos os factos
relevantes para a estimativa dos fornecimentos realmente
efetuados, designadamente, as caracteristicas da
instalacdo de utilizacdo, o regime de funcionamento e os
fornecimentos antecedentes, se os houver.

13. CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

13.1. O Cliente ndo pode transmitir a terceiros a sua posicao
neste Contrato, nem nenhum dos seus direitos ou obrigacdes,
sem o consentimento expresso e por escrito da
Comercializadora.

13.2. A comunicacdo a que se refere o numero anterior
deve ser efetuada com a antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias em relacdo a data prevista para a cessao, devendo a
Comercializadora responder dentro de 15 (quinze) dias.
13.3. A Comercializadora poderd ceder, sub-rogar ou
transferir, por qualquer forma, total ou parcialmente, a
gualquer sociedade por si participada os direitos e
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obrigacGes decorrentes do presente Contrato, desde que o
cliente consinta, de forma expressa, essa cessao.

14. CESSACAO, RESOLUGAO DO CONTRATO

14.1. A cessacdo s6 pode ocorrer de acordo com o previsto
no Regulamento de Relagdes Comerciais do sector elétrico:
a) Por acordo entre as partes;

b) Por denuncia ou oposi¢do a renovacgdo por parte do
cliente, a todo o tempo, sem encargos, salvo se estiver
vigente um periodo de fidelizagao;

c) Pela celebragdo de contrato de fornecimento com outro
comercializador;

d) Pela entrada em vigor do contrato de uso das redes, no
caso dos clientes que sejam agentes de mercado;

e) Por resolucdo por parte do comercializador ou do cliente;
f) Por morte do titular do contrato, salvo nos casos de
transmissdo por via sucesséria, quando demonstrada a
vivéncia em economia comum;

g) Pela extincdo da entidade titular do contrato;

h) Por cessacdo do evento, no caso das instalagdes eventuais;
i) Por caducidade da respetiva licenca no caso de instalacdes
provisorias.

15. DADOS PESSOAIS

15.1. O Cliente deverd comunicar a Comercializadora,
através de carta registada com aviso de rececdo e no prazo
de 30 (trinta) dias a contar da data da alteracdo, qualquer
alteracdo dos elementos constantes do Contrato relativos a
identificacdo, residéncia ou sede do Cliente, devendo ainda
este apresentar comprovativos da alteracao verificada,
guando tal Ihe for solicitado pela Comercializadora.

15.2. Os dados pessoais fornecidos pelo Cliente para a
realizacdo do contrato de fornecimento de energia elétrica,
serdo tratados de forma automatica, destinando-se a
gestdo comercial, administrativa e demais atos necessarios
para a normal execuc¢do do contrato.

15.3. Na medida do que for necessario, a MEO Energia
utilizard os dados pessoais para a cobranca de dividas do
Cliente no fornecimento de energia elétrica, estando no
seu direito de efetuar a cobranca dos valores devidos.
15.4. A MEO Energia utilizard igualmente os dados pessoais
para efetuar auditorias, qualidade e melhorias, tanto no
servico como na satisfacdo do Cliente.

15.5. O Cliente autoriza expressamente a Comercializadora
a tratar informaticamente os seus dados pessoais e a
incorpora-los numa base informdatica para comunicacdes de
campanhas e a¢des que se prevejam do interesse do cliente.
No caso de ndo consentir, o cliente pode recusar de imediato
ou por ocasido quando as comunica¢ces acontecam.

15.6. Os dados pessoais que constam no contrato de
fornecimento de energia elétrica sdo aqueles que foram
fornecidos pelo cliente. Quanto aos dados de consumo de
energia, estes sdo facultados pelo Operador de Redes de
Distribuicdo, sendo que estes sdo recolhidos através da
leitura de equipamentos de medicao dos respetivos locais
de consumo.

15.7. A entidade responsavel pelo tratamento dos dados
pessoais fornecidos é a MEO Energia, sendo que o Cliente
pode contactar esta mesma entidade para solucionar
problemas relacionados com a protecdo de dados pessoais,
bem como para o exercicio dos seus direitos referentes aos
mesmos, dirigindo o seu pedido através de carta registada
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para a morada descrita no art? 19.1 destas condicGes gerais,
com o assunto, "Privacidade de Dados".

15.8. A fim de cumprir legalmente os pressupostos de
protecdo de dados pessoais, a MEO Energia pode contratar a
prestacdo de servicos a terceiros para melhor se atuar nesta
area, 0s quais sempre sobre as instrucdes da MEO Energia.
15.9. O Operador de Redes de Distribuicdo fornecera dados
pessoais aos Comercializadores de energia para que as
obrigacGes emergentes dos contratos sejam cumpridas,
como sejam dados técnicos relativos a: instalagao, Cédigo
do Ponto de Entrega, leituras e consumos, controlo da
gualidade do fornecimento da energia, avarias e pedidos

de intervengao.

15.10. O acesso aos dados pessoais de outro Comercializador
de Energia pode acontecer caso seja solicitado e
devidamente autorizado pelo Cliente, decorrendo todo o
processo nos termos da Lei e demais Regulamentos, de
forma gratuita.

15.11. Os dados pessoais podem ser guardados durante o
prazo de vigéncia do contrato e ainda durante os prazos de
prescricao e caducidade dos direitos associados. A MEO
Energia pode ainda manter esses dados além dos periodos
indicados para o cumprimento de obrigacGes legais e
também para fins estatisticos, sendo que neste ultimo caso
devem ser utilizados de forma andnima.

15.12. O titular dos dados pessoais tem o direito de solicitar,
através de carta registada para a morada descrita no art?
19.1 destas condicGes gerais, 0 acesso, a retificacdo, o
apagamento, a limitacdo total ou parcial ou a oposicdo do
tratamento dos seus dados pessoais, tendo ainda direito a
portabilidade dos dados pessoais num formato estruturado,
de uso corrente e de leitura automatica.

15.13. Quando o cliente entenda que a MEO Energia violou
os seus direitos no que toca a protecdo de dados pessoais,
pode apresentar uma reclamacdo junto da autoridade
competente, nomeadamente, Comissdo Nacional de
Proteccdo de Dados.

16. CLIENTES PRIORITARIOS OU COM NECESSIDADES ESPECIAIS
16.1. O cliente pode solicitar a MEO Energia o registo junto
do Operador de Rede como cliente prioritdrio, mediante a
apresentacdo de documentos que comprovem esta
condicdo. Consideram-se clientes prioritarios o disposto no
arto 103 do Regulamento de Qualidade e Servigo (RQS).
16.2. O cliente pode solicitar a MEO Energia o registo

junto do operador de rede como cliente com necessidades
especiais, mediante a apresentacado de documentos

gue comprovem esta condicdo. Consideram-se clientes

com necessidades especiais, o disposto no art? 100 do
Regulamento de Qualidade e Servigo (RQS).

17. COMUNICAGOES

17.1. As comunicac¢0des e notificacdes a realizar pela
Comercializadora podem ser feitas para qualquer um dos
contactos do cliente indicados nas condi¢es particulares do
contrato, devendo o Comercializador dar prioridade ao meio
de contacto preferencial indicado pelo cliente.

17.2. O Cliente podera contactar a Comercializadora para os
contactos disponibilizados na Pagina da Internet
(www.meoenergia.pt), e na clausula 20 deste documento.
18. LEGISLACAO APLICAVEL E RESOLUCAO

DE CONFLITOS
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18.1. O presente Contrato é regido e interpretado de acordo
com a Lei Portuguesa, incluindo, nomeadamente, os RRC,

os RQS e os Guias de Medicao, Leitura e

Disponibilizacdo de Dados e a Lei n.2144/2015, de

8 de setembro.

18.2. As condicGes deste Contrato devem ser, nos termos gerais
do direito, sistematicamente interpretadas a luz das disposicdes
legais e regulamentares referidas no nimero anterior.

18.3. Em caso de duvida ou de divergéncia, considera-se

que o sentido interpretativo das condi¢des deste contrato é
o que resultar da prevaléncia das disposicdes legais e
regulamentares enunciadas quando tenham natureza
imperativa, aplicando-se supletivamente e como opcao as
normas do Cdadigo Civil portugués.

18.4. Salvo disposicdo legal em contrério, considera-se
que o Contrato passa a integrar automaticamente

as condicdes, direitos e obrigacdes, bem como todas

as modificacbes, decorrentes de normas legais e
regulamentares aplicdveis, posteriormente publicadas,
nomeadamente ao abrigo do RRC, RQS e RT.

18.5. Em caso de conflito acerca da interpretacao,
aplicacdo ou execucdo do presente Contrato, o Cliente
poderd submeter a sua resolucdo aos tribunais
competentes, as entidades de resolucdo alternativa de
litigios identificadas no Anexo Ill do presente contrato ou
recorrer a arbitragem necessaria, nos termos do disposto
na Lei dos Servicos Publicos Essenciais.

18.6. MEO Energia - Comercializacdo de Energia, S.A.,
estd sujeita a arbitragem necessaria nos termos da Lei n?
23/96 de 26 de julho (Lei dos Servicos Publicos Essenciais)
e sucessivas alteragGes, quando, por opgdo expressa

dos utentes que sejam pessoas singulares, os litigios de
consumo sejam submetidos a aprecia¢do do tribunal
arbitral dos centros de arbitragem de conflitos legalmente
autorizados.

18.7. Sem prejuizo do definido nos nimeros anteriores,
qualquer uma das partes, incluindo pessoas singulares

ou coletivas, pode sujeitar a resolucao de conflitos de
qualquer natureza emergentes ou relacionadas com o
presente contrato aos tribunais judiciais competentes.
19. TRATAMENTO DE RECLAMACGES

19.1. As reclamacdes decorrentes deste Contrato podem
ser apresentadas no livro de reclamacdes, por carta,
email, telefone, ou pessoalmente nas instalacdes da
Comercializadora, e deverdo conter a identificacdo, a
morada do local de consumo, a descricdo dos motivos da
reclamagado e outros elementos informativos que facilitem
0 seu tratamento.

19.2. Os referidos pedidos e reclamacgdes serdo objeto de
resposta, por parte da Comercializadora, no prazo maximo
de 15 (quinze) dias Uteis a contar da data da recec¢do dos
mesmos pela Comercializadora, tendo o cliente o direito de
compensacdo em caso de incumprimento do prazo previsto,
de acordo com o RQS.

20. CONTACTOS DA EMPRESA

20.1. Correio: Avenida Fontes Pereira de Melo 38-40 |
1069-300 Lisboa

20.2. Telefone: 800 028 028 disponivel nos dias Uteis, entre
as 9.00h e as 21.00h. Chamada gratuita.

20.3. E-mail: apoiocliente-meoenergia@meoenergia.pt
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A preencher pelos nossos servigos

Referéncia do contrato CPE

1. DADOS DO CLIENTE

Referéncia da autorizacdo (ADD)
Mandate reference

Identificador do credor
Creditor Identifier

Nome do credor MEO Energia-Comercializagdo de Energia, S.A.
Creditor’s name

Morada Av. Fontes Pereira de Melo, 40 1069-300 Lisboa - Portugal
Address

Mediante a assinatura desta ordem de domiciliagdo, o devedor autoriza o credor a enviar instrugdes a entidade do devedor para realizar débitos na sua conta seguindo
as instrugdes do credor. Como parte dos seus direitos, o devedor tem direito ao reembolso pela sua entidade nos termos e condigdes do contrato subscrito com a
mesma. O pedido de reembolso deverd ser efetuado durante as oito semanas posteriores a data do débito em conta. Poderd obter informag&es adicionais sobre os
seus direitos junto da sua entidade financeira.

By signing this mandate form, you authorise the Creditor to send instructions to your bank to debit your account and your bank to debit your account in accordance with the instructions from the Creditor.
As part of your rights, you are entitled to a refund from your bank under the terms and conditions of your agreement with your bank. A refund must be claimed within eigth weeks starting from the date on
which your account was debited. Your rights are explained in a statement that you can obtain from your bank.

2. A EXECUTAR PELO TITULAR DA CONTA DE DEBITO

Titular da conta de débito
Nome do devedor/ Debtor’s name

NIF N2 de contrato Morada do devedor
NIPC Number of agreement Address of the debtor
Céd. Postal Pais do devedor
Postal Code Country of the debtor
IBAN BIC
Tipo de pagamento Pagamento recorrente Pagamento Unico
Type of payment Recurrent payment One-off payment
SData de inicio Localidade ~ Lisboa
tart date Location in which you are signing

Assinatura do cliente conforme C. Cidad3o / Bl / Passaporte

Os seus direitos, referentes a autorizagdo acima referida, sdo explicados em declaragdo que pode obter no seu Banco.
Your rights regarding the above mandate are explained in a statement that you can obtain from your bank.

O Regulamento (EU) n.o 260/2012 impds que todos os pagamentos efetuados através de débito direto tém de obedecer aos requisitos técnicos SEPA (Single Euro
Payments Area ou, em portugués, Area Unica de pagamentos Euro), exigindo assinatura desta autorizacdo de Débito Direto SEPA, e que a sua conta bancdria seja
identificada pelo IBAN.
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A preencher pelos nossos servigos

Referéncia do contrato CPE

1. DADOS DO CLIENTE

Nome

Morada do
cliente

Cad. Postal

Telefone
Contacto Email

Contribuinte

2. MORADA DO PONTO DE ENTREGA

Morada

Cod. Postal

CPE Mesma Morada do Cliente

3. ELEMENTOS DO EDIFICIO

Urbano Rustico Artigo provisorio Artigo Desconhecido

Fragdo/Seccdo Artigo Codigo
Proprietario Arrendatario* Subarrendatario*

*Se selecionou a opgdo Arrendatario ou Subarrendatario, indique Nimero de Identificagdo Fiscal (NIF) do proprietario

Declaro que ndo tenho disponivel a informacdo para o preenchimento dos campos deste anexo, que dizem respeito a informac&o sobre o imével, elementos indispensaveis
para o preenchimento por parte da MEO Energia - Comercializagdo de Energia, S.A., do modelo 2 do IMI publicado na Portaria no 199 A/2015.

Data

Assinatura do cliente conforme C. Cidaddo / Bl / Passaporte
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LISTA DAS ENTIDADES DE RESOLUGAO ALTERNATIVA DE LITIGIOS DE CONSUMO

(ao abrigo da Lei n.o 144/2015, de 8 de setembro)

CENTRO NACIONAL DE INFORMAGAO E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO

Area geografica abrangida:
" ARBITRAGEM DE CONSUMO Atuacdo em todo o territério nacional, nas
CENTRO NACIONAL DE INFORMAGAO zonas ndo abrangidas por outro centro de
)EAREITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO arbitragem de competéncia regionaL

CNIACC - Centro Nacional de Informacgdo e Arbitragem de Conflitos
de Consumo

Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa Campus de
Campolide 1099-032 Lisboa

Tel.: 213 847 484

E-mail: cniacc@fd.unl.pt

Web: www.arbitragemdeconsumo.org

CENTRO DE INFORMACAO, MEDICAO E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO DO ALGARVE

Area geografica abrangida:
" Contratos celebrados no Distrito de Faro.

CIMAAL

DIAGAS
ARBITRAGEM DE CONSUMO DO ALGARVE

CIMAAL - Centro de Informagdo, Mediagdo e Arbitragem de Conflitos
de Consumo do Algarve

Edificio Ninho de Empresas, Estrada da Penha, 8005-131 Faro

Tel.: 289 823 135

E-mail: apoio@consumidoronline.pt; cimaal@mail.telepac.pt

Web: www.consumidoronline.pt

CENTRO DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO DO DISTRITO DE COIMBRA

Area geogréfica abrangida:

Contratos celebrados nos municipios de:
Arganil, Cantanhede, Coimbra,
Condeixa-a-Nova, Figueira da Foz, Gdis, Lous3,
Mira, Miranda do Corvo, Montemor-o-Velho,
Cintre S tsge Oliveira do Hospital, Penacova, Penela, Soure,
de Conflitas de Consumo Téabua, Vila Nova de Poiares.

do Distrito de Coimbra

Endereco postal: Av. Ferndo Magalhdes, n.o 240, 10-3000-172
COIMBRA

Tel.: 239 821 690

E-mail: geral@centrode arbitragemdecoimbra.com

Web: www.centrodearbitragemdecoimbra.com

CENTRO DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO DE LISBOA

Area geografica abrangida:

Contratos celebrados na Area Metropolitana
de Lisboa: Lisboa, Alcochete, Almada,
Amadora, Azambuja, Barreiro, Cascais, Lisboa,
Loures, Mafra, Moita, Montijo, Odivelas,
Oeiras, Palmela, Seixal, Sesimbra, Setubal,
Sintra e Vila Franca de Xira.

Endereco postal: Rua dos Douradores, 116, 20- 1100-207 LISBOA
Tel: 218 807 030

E-mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt/
director@centroarbitragemlisboa.pt

Web: www.centroarbitragemlisboa.pt

CENTRO DE INFORMAGAO DE CONSUMO E ARBITRAGEM DO PORTO

Area geografica abrangida:
v Contratos celebrados na Area Metropolitana
» ‘ do Porto: Arouca, Espinho, Gondomar, Maia,
Matosinhos, Oliveira de Azeméis, Porto, Pévoa
Contre A FW Ao Copaumne de Varzim, Santa Maria da Feira, Santo Tirso,
Alitragem do Porta S3o Jodo da Madeira, Trofa, Vale de Cambra,
Valongo, Vila do Conde e Vila Nova de Gaia.

Endereco postal: Rua Damido de Géis, 31 - Loja 6-4050-225 Porto
Tel.: 225 508 349

E-mail: cicap@mail.telepac.pt

Web: www.cicap.pt

CENTRO DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO DO VALE DO AVE/TRIBUNAL ARBITRAL

Area geografica abrangida:

i;'g_rﬂ:ma: Contratos celebrados nos municipios de:
DECONFLITOS Cal_)eceiras de Basto, Fafe, Felgueiras,
DE CONSUMO Guimardes, Pévoa de Lanhoso, Pévoa de
= OOVPLE DO Varzim, Santo Tirso, Trofa, Vila do Conde, Vila
TRIBUMKL ANELTRLL Nova de Famalicdo, Vizela, Vieira do Minho e
Vizela.

Endereco postal: Rua Capitdo Alfredo Guimaraes, n.o 1, 4800-019,
Guimarades.

Tel.: 253 422 410

E-mail: triave@gmail.com

Web: www.triave.pt

CENTRO DE INFORMAGCAO, MEDIAGCAO E ARBITRAGEM DE CONSUMO (Tribunal Arbitral de consumo)

Area geografica abrangida:
Amares, Arcos de Valdevez, Barcelos, Braga,
Caminha, Esposende, Melgago, Mongdo,

Montalegre, Paredes de Coura, Ponte da Barca,

Pévoa do Lanhoso, Terras do Bouro, Valenga,
Viana do Castelo, Vila Nova de Cerveira, Vieira
do Minho, Vila Verde.

BRAGA

Rua D Afonso Henriques, no 1 (Ed Junta de Freguesia da Sé) 4700-030
BRAGA

Tel: 253 617 604

E-mail: geral@ciab.pt

VIANA DO CASTELO

Av Rocha Paris, no 103 (Edificio Vila Rosa) 4900 - 394 VIANA DO
CASTELO

Tel: 258 809 335

E-mail: ciab.viana@cm-viana-castelo.pt

Web: www.ciab.pt
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autorizac¢ao de consulta de dados

1. IDENTIFICAGAO DO CLIENTE E PONTO DE ENTREGA

Nome

Contribuinte C. Cidad3o/BI/Passaporte CPE

2. ACESSO AOS DADOS DO PONTO DE ENTREGA DE ENERGIA

Autorizo de forma especifica, esclarecida e inequivoca, o acesso aos dados técnicos e comerciais do codigo de ponto e entrega, que se encontra registado na base
de dados do Operador de Rede de Distribui¢do?

Sim Nao

3. TRATAMENTO DE DADOS

As autorizagoes compiladas neste formulario foram previamente recolhidas e arquivadas em suporte digital.

Os referidos dados destinam-se a gestdao comercial e administrativa do contrato de fornecimento de energia elétrica, prestagdo de servigos afins, podendo ainda
ser utilizados, mediante autorizagdo do cliente, para efeitos de comunicagdes de marketing e comercializagdo de servigos e/ou produtos da MEO ENERGIA. A
responsavel pelo tratamento dos dados pessoais é a MEO Energia — Comercializagdo de Energia, S.A., NIPC 506 743 357.

Nos termos do Regulamento Geral de Protec¢do de Dados (Regulamento(UE) n.2 679/2016, de 27 de Abril), é garantido ao Cliente, a qualquer momento, o direito
de acesso, retificagdo, atualizagdo, limitagdo e apagamento dos seus dados pessoais, o direito a retirar o seu consentimento, sem comprometer a licitude do
tratamento efetuado, com base no consentimento previamente dado, o direito de oposicao a utilizagdo dos mesmos para fins comerciais pela MEO ENERGIA, bem

como o direito a portabilidade dos dados, solicitando-o gratuitamente, para o e-mail protecaodedados-meoenergia@meoenergia.pt ou por carta dirigida a MEO
Energia — Comercializagdo de Energia, S.A, com sede na Avenida Fontes Pereira de Melo, 38-40, 1069-300 Lisboa.

Data

Assinatura do cliente conforme C. Cidad&o / Bl / Passaporte

= /7///,//;/;'/ /‘”///

MEO Energia - Comercializagdo de Energia, S.A.
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ficha de informagao padronizada

1. IDENTIFICACAO COMERCIALIZADOR E DA OFERTA

Comercializador (fornecedor): MEO Energia - Comercializagdo de Energia S.A.
Oferta Comercial (designag&o): Plano base MEO Energia

Segmento da oferta: As condigdes sdo validas por 3 meses. A Adesdo a

fatura eletrdnica e débito direto sdo obrigatdrios. Esta oferta é destinada a
clientes domésticos em Portugal Continental, com pontos de entrega

iniciados por PT 0002 e com poténcia contratada entre 1,15 e 20,70 kVA em
tarifa simples, ou entre 3,45 e 20,70 KVA em tarifa bi-horaria, ou entre 27,60 e
41,40 KVA em tarifa tri- horaria.

Contactos Apoio ao Cliente:

800 028 028, disponivel nos dias Uteis das 9h as 21h. Chamada gratuita.
E-mail: apoiocliente-meoenergia@meoenergia.pt

Correio: Avenida Fontes Pereira de Melo 38-40 | 1069-300 Lisboa

Contacto para assisténcia técnica e avarias:
800 506 506, disponivel 7 dias por semana, 24h por dia. Chamada gratuita.

Contacto para leituras de contador:
800 028 028, disponivel nos dias Uteis das 9h as 21h. Chamada gratuita.

2. CONDICOES ESPECIFICAS DA OFERTA

Fornecimento: Eletricidade Duragdo: 3 meses, com renovagdo automatica

Fidelizagcdo:

ao

Beneficio associado: Nao aplicével
Custo quebra Fidelizagdo: N&do aplicavel

P

Faturacgdo:

Periodicidade da Fatura: Mensal, enviada eletréonicamente.

Prazo de Pagamento: 15 dias, contados desde a data de emissdo da fatura.
Modalidade de pagamento fixo: Ndo.

Validade da oferta: Promocional, até 30/04/2023

Meio(s) de pagamento:

Pagamento: Débito Direto

Preco diferenciado: Ndo

Se sim, quais os que tém custo adicional: Ndo aplicavel

Meio(s) de pagamento: 15 dias Uteis
Compensagdo ao cliente na auséncia de resposta: €20

Servigos adicionais: Ndo

3. FORNECIMENTO DE ELETRICIDADE

[}

Preco atual poténcia €/dia

Tarifa Ciclo

Emissdes de CO2: 0 g CO2/100 kWh, de acordo com ultima informac&o anual.

Prego indicativo (1) Poténcia kVA 1,15 2,30 3,45 4,60
Tarifa Simples 18,00 19,83 24,43 27,98
Tarifa Bi-horaria 23,46 27,01

Tarifa Tri-horaria

PE Poténcia Contratada (kVA)

Horario

575 6,90 10,35 13,80 17,25 20,70 27,60 34,50 41,40
30,91 32,92 48,67 57,76 60,43 69,32
29,94 31,95 47,70 56,79 59,46 68,35

102,93 115,99 133,09

(1) Considera um consumo indicativo de 100 kWh por més, sendo apresentado o custo global mensal em euros, com todos os encargos (acessos e energia), excluindo impostos e taxas. Nas ofertas com varios periodos horarios considera-se um
consumo igualmente distribuido por cada periodo. O consumo é meramente indicativo e destina-se a operacionalizar a comparagdo de ofertas em mercado, nao refletindo o consumo real dos destinatarios da oferta.

Precgo atual energia (2) Tarifa Simples:

Poténcias entre 1,15 e 2,30 kWA em horério simples: 0,1359 €/kWh
Poténcias entre 3,45 e 20,70 kWA em horario simples: 0,1408 €/kWh

Tarifa Bi-Horaria:

Poténcias entre 3,45 e 20,70 kWA em horas de vazio: 0,0858 €/kWh
Poténcias entre 3,45 e 20,70 kVA em horas fora de vazio: 0,1764 €/kWh

Tarifa Tri-Horaria:

Poténcias entre 27,60 e 41,40 kWA em horas de vazio: 0,0700 €/kWh
Poténcias entre 27,60 e 41,40 kVA em horas cheias: 0,1416 €/kWh
Poténcias entre 27,60 e 41,40 kVA em horas de ponta: 0,2828 €/kWh

(2) Os pregos apresentados tém incorporadas as Tarifas de Acesso as Redes definidas pela ERSE (Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos) para o ano de 2023. Todas as alteragdes futuras feitas pelo Regulador serdo sempre refletidas no preco

final. Os pregos apresentados ndo tém IVA.

4. INFORMAGAO AO CONSUMIDOR

4.1. TARIFA SOCIAL

A Tarifa Social de eletricidade é um apoio destinado a clientes numa situagdo de caréncia econémica devidamente comprovada pelo Sistema de

Aplicavel

Seguranca Social e a Autoridade Tributdria e Aduaneira. O apoio social equivale a um desconto na fatura de eletricidade, fixado pelo governo.

Para mais informagdes entre em contacto através do nimero 800 028 028, disponivel nos dias Uteis das 9h as 21h, chamada gratuita.

4.2. CLIENTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS

Sdo considerados clientes com necessidades especiais: deficientes motores impossibilitados de se deslocar sem cadeira de rodas; deficientes
visuais com cegueira total; deficientes auditivos com surdez total; clientes dependentes de equipamentos médicos imprescindiveis a sua
sobrevivéncia; clientes que coabitem com pessoas que se encontram nestas circunstancias. No caso de interrupgdes previstas do fornecimento

Aplicavel

de eletricidade, os clientes com necessidades especiais serdo informados individualmente com uma antecedéncia minima de 36 horas.

Para assegurar esta forma de tratamento personalizado, os clientes com necessidades especias devem registar-se, necessitando também de
apresentar uma Declaragdo Médica que comprove as condi¢des em que se encontram.
Para mais informagdes, entre em contacto através do numero 800 028 028, disponivel nos dias Uteis das 9h as 21h, chamada gratuita.

MEO Energia - Comercializagdo de Energia, S.A. - Sede: Av. Fontes Pereira de Melo, 38-40 1069-300 Lisboa - Portugal
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5. MIX TECNOLOGIAS USADAS NA PRODUCAO DE ELETRICIDADE

MIX DESTA OFERTA NO 42 TRIMESTRE DE 2022 MIX GLOBAL DA MEO ENERGIA EM 2022

W EOLICA: 37,94%
M HIDRICA: 33,19%
M COGERAGAO RENOVAVEL: 21,76%
M GEOTERMIA: 0,00%
OUTRAS RENOVAVEIS: 7,11%
M RESIDUOS SOLIDOS URBANOS: 0,00%
B COGERAGAO FOSSIL: 0,00%
H GAS NATURAL: 0,00%
B CARVAO: 0,00% B CARVAO: 0,00%
DIESEL: 0,00% DIESEL: 0,00%
M FUELOLEO: 0,00% M FUELOLEO: 0,00%
B NUCLEAR: 0,00% B NUCLEAR: 0,00%

W EOLICA: 37,94%
M HIDRICA: 33,19%
M COGERAGCAO RENOVAVEL: 21,76%
W GEOTERMIA: 0,00%
OUTRAS RENOVAVEIS: 7,11%
M RESIDUOS SOLIDOS URBANOS: 0,00%
B COGERAGAO FOSSIL: 0,00%
M GAS NATURAL: 0,00%

6. ACEITACAO DAS CONDIGCOES

A assinatura pelo cliente da ficha padronizada, tem carater de solicitagdo de contratagdo com a MEO Energia - Comercializagdao de Energia S.A. As condi¢bes do
presente documento sé entrardo em vigor quando cumpridos os requisitos indicados nas condigGes gerais e apds aceitagdo do departamento de risco. Elaborado
em duplicado em lisboa,

Data

Assinatura do cliente conforme C. Cidad&o / Bl / Passaporte

T

MEO Energia - Comercializagdo de Energia, S.A.
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